PRESIDENCIA DEL FORSUR**

CONSEJODE MINISTROS Fondo de Reconstruccion del Sur

PERU

COMUNICADO
IMPLEMENTACION DE LIBRO DE RECLAMOS

De acuerdo a o dispuesto en la Resolucion de Coordimacion General N° 035-2011-FORSUR/CG, se ha
mplementado en el Fondo de Reconstrucaion del Sur - FORSUR el Libro de Reclamaciones el que
permutira a los usuarios formular sus reclmos sobre la atenaion y servicios que se les brinda.

En ese sentido, v segn Lo dispuesto por el Decreto Supremo N 042-2011-PCM, se tiene 30 dias hibiles
para responder al reclamante, nformandole acerca de las medidas adoptadas.

UNIDAD DE ADMINISTRACION - FORSUR




PRESIDENCIA DEL FORSUR Js'ak

CONSEJO DE MINISTROS Fondo de Reconstruccion del Sur

PERU

LIBRO DE RECLAMACIONES Hoja de Reclamaciones

Fecha: (Dia) (Mes) (Afio)

(Nombre de la Persona Natural o Razén Social de la Persona Juridica)

(Nombre y Domicilio de la Entidad donde se coloca el libro de Reclamaciones)

1. Identificacion del Usuario

Nombre:

Domicilio:

DNI/CE: Teléfono / e-mail:

2. ldentificacion de la Atencion Brindada

Descripcion:

Firma del Usuario

3. Acciones adoptadas por la Entidad

Detalle:




